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PREAMBULO

El presente protocolo parte sobre el siguiente imperativo: “Las
relaciones laborales deben basarse en un ambiente libre de acoso y
violencia”.

Tanto el acoso como la violencia en el dmbito laboral se refieren a
comportamientos y prdcticas que no son aceptables en nuestra
organizacioén, sea que puedan manifestarse de forma puntual o
reiterada.

Teniendo en cuenta lo dispuesto en la Ley N°21.643, SYNCORE ha
elaborado el presente protocolo con las acciones dirigidas a prevenir
el acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo, teniendo presente
todo el marco normativo vigente, especialmente la Constitucion
Politica de la Republica de Chile, que en su articulo 19 N°1 establece
el derecho ala vida y a la integridad fisica y psiquica de las personas,
y lo dispuesto en el articulo 2° del Cdédigo del Trabajo, el senala que
“las relaciones laborales deberdn siempre fundarse en un trato libre de
violencia, compatible con la dignidad de la persona y con
perspectiva de género, lo que, para efectos de este Cddigo, implica
la adopcidn de medidas tendientes a promover la igualdad y a
erradicar la discriminacion basada en dicho motivo”, siendo contrarias
a ello las conductas de acoso sexual, acoso laboral y la violencia en
el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relaciéon laboral.

El objetivo de este protocolo es fortalecer entornos laborales seguros
y libres de violencia, donde se potencie el buen trato, se promueva la
igualdad, equidad y se prevengan las situaciones constitutivas de
acoso sexual, laboral y de violencia en el tfrabagjo, las que se pueden
generar por la ausencia o deficiencia de la gestion de los riesgos
psicosociales en la organizacién, asi como en la mantencion de
conductas inadecuadas o prohibidas en el lugar de ftrabagjo,
asumiendo SYNCORE su responsabilidad en la erradicacion de
conductas contrarias a la dignidad de las personas en el ambiente de
trabajo, realizando las investigaciones de estdndar en que se respeten
los principios del debido proceso, celeridad, confidencialidad,
racionalidad, ente otros.

Ademas, tanto la empresa como los(as) trabajadores(as) se deben
comprometer, participativamente, a identificar y gestionar los riesgos
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psicosociales en sus entornos de trabajo. En el caso de la empresa, a
incorporarlos a su matriz de riesgos, evaluarlos, monitorearlos,
mitigarlos o corregirlos constantemente, segin corresponda a los
resultados de su seguimiento. En el caso de las y los trabajadores, a
apoyar las gestiones que permitan la identificacion de aquellos riesgos
que detecte en su actividad, sin perjuicio de su principal
responsabilidad como garante de la salud y seguridad de los
trabajadores(as) conforme a lo dispuesto en el articulo 184 y demds
normas pertinentes contenidas en el Cédigo del Trabajo.

Finalmente, es esencial para el éxito de la implementacion de las
disposiciones del presente protocolo el buen uso de las instancias que
este dispone, especialmente las de investigacion. El uso indebido de
los términos y alcances del presente protocolo, entendiéndose por tal
aquel que tiene como propdsito promover conflictos que no tienen
ningun correlato con la realidad o que son derechamente temerarios,
sin fundamento y dirigidos con el propdsito de lesionar la honra de una
persona o perjudicar un buen ambiente laboral, serd sancionado,
acreditdndose este objetivo, conforme a las reglas del Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad, como asi también conforme a
la legislacidon laboral vigente.
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CAPITULO I: GENERALIDADES.

Articulo 1. Alcance.
Las normas contenidas en el presente protocolo aplicardn a las
siguientes personas:

a) Trabajadores(as) de SYNCORE, ya sea que cuenten con contrato
de ftrabajo a plazo, por obra, faena o indefinido. Es decir,
cualquiera sea su modalidad.

b) Alumnos o alumnas en prdctica, en conformidad a los dispuesto en
el Libro |, titulo Il capitulo primero del contrato de aprendizaje del
Cdodigo del Trabajo.

c) Envirtud de los alcances normativos y reglamentarios relativos a las
siftuaciones de violencia en el trabajo por parte de terceros ajenos
a la relacién laboral, el presente protocolo de prevencidn e
investigacion aplica a dichas situaciones cuando estas tengan
como origen conductas de personal vinculado a clientes,
proveedores, usuarios, publico en general u otros(as) que
interactien habitual o esporddicamente con personal de la
Empresa.

El presente protocolo serd aplicable a las personas senaladas
precedentemente, que incurran en las conductas reguladas en el
presente instrumento, que ftengan lugar en cualquiera de las
dependencias de la Empresa o donde desarrolle sus operaciones.

Articulo 2. Definiciones

A continuacién, se dispone del marco conceptual que permitird a
SYNCORE detectar con claridad las acciones de identificacion de
riesgos, prevencion, control e investigacion de conductas constitutivas
de acoso laboral, sexual o violencia en el tfrabajo. De tal forma que
estos conceptos o definiciones orienten posteriormente las medidas de
prevencion, correccion y sancion que correspondan:

a) Acoso sexual: Es aquella conducta en que una persona realiza, en
forma indebida, por cualquier medio, requerimientos de cardcter
sexual, no consentidos por quien los recibe y que amenacen o
perjudiquen su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo
(articulo 2° inciso segundo del Cddigo del Trabajo).
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El acoso sexual implica, entre otros, insinuaciones sexuales no
deseadas, solicitudes de favores sexuales u ofras conductas
verbales, no verbales o fisicas de naturaleza sexual, tales
como comentarios sexuales, acercamientos fisicos, caricias,
abrazos, besos o intentos de realizarlas. La caracteristica
esencial del acoso sexual es que no es deseado ni aceptado
por quien lo recibe.

Sin perjuicio de que la calificacién precisa de este tipo de
conductas debe ser determinada en el contexto de un
proceso investigativo, se tendrdn como orientaciones o
ejemplos de conductas de acoso sexual las siguientes
hipotesis:

e Enviar mensajes o imdagenes sexualmente explicitos o
participar en acoso o coercidn sexualizada a través de
plataformas digitales sin el consentimiento del
destinatario.

e Ofrecerrecompensas o beneficios a cambio de favores
sexuales o amenazar con consecuencias negativas
ante la negacion.

e Presionar a alguien para que realice una actividad
sexual en contra de su voluntad mediante amenazas,
manipulacién u otros medios.

e Contacto o comportamiento sexual no deseado o no
consensuado. Incluye contacto fisico, roce contra
alguien, pellizcos, besos deliberados no deseados.

e En general, cualquier requerimiento de cardcter sexual
no consentido por la persona que los recibe.

b) Acoso laboral: Toda conducta que constituya agresion u
hostigamiento ejercida por el empleador o por uno o mas
trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por
cualqguier medio, ya sea gue se manifieste una sola vez o de
manera reiterada, y que tenga como resultado para el o los
afectados su menoscabo, maltrato o humillacién, o bien que
amenace o perjudique su situacion laboral o sus
oportunidades en el empleo (articulo 2° inciso segundo del
Cddigo del Trabajo).
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El acoso laboral, ademds de la agresion fisica, incluye el
acoso psicolégico, abuso emocional o mental, por cualquier
medio, amenace o no la situacion laboral. Constituyen
ejemplos de acoso psicoldgico, abuso emocional o mental.

Sin perjuicio de que la calificacién precisa de este tipo de
conductas debe ser determinada en el contexto de un
proceso investigativo, se tendrdn como orientaciones o
ejemplos de conductas de acoso laboral las siguientes
hipotesis:

e Juzgar el desempeno de un frabajador de manera
ofensiva.

e Aislamiento, cortar o restringir el contacto de una
persona con otras, privdndola de redes de apoyo social;
ser aislado, apartado, excluido, rechazado, ignorado,
menospreciado, ya sea por orden de un jefe o por
iniciativa de los companeros de trabajo.

e El uso de nombres ofensivos para inducir el rechazo o
condena de la persona.

e Usar lenguaje despectivo o insultante  para
menospreciar o degradar a alguien.

e Hacer comentarios despectivos sobre la apariencia,
inteligencia, habilidades, competencia profesional o
valor de una persona.

e Obligar a un/a trabajador/a a permanecer sin tareas
que realizar u obligarle a realizar tareas que nada tienen
que ver con su perfil profesional con el objetivo de
denigrarlo o menospreciarlo.

e Expresar intenciones de danar o intimidar a alguien
verbalmente.

e Enviar mensajes amenazantes, abusivos o despectivos
por correo electronico, redes sociales o mensajes de
texto.

e Hacer comentarios despreciativos de ofros referidos a
cualquier caracteristica personal, como género, etnia,
origen social, vestimenta, o caracteristicas corporales.

e En general, cualquier agresidon u hostigamiento que
tenga como resultado el menoscabo, malirato o
humillacion, o que amenace o perjudique la situacion
laboral o situacion de empleo.
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c) Violencia en el trabajo ejercidas por terceros ajenos a la
relacion laboral: Son aquellas conductas que afecten a las
trabajadoras y a los trabajadores, con ocasion de la
prestacidn de servicios, por parte de clientes, proveedores,
usuarios, visitas, entre otfros (articulo 2° inciso segundo del
Codigo del Trabajo).

Sin perjuicio de que la calificacién precisa de este tipo de
conductas debe ser determinada en el contexto de un
proceso investigativo, se tendrdn como orientaciones o
ejemplos de conductas de violencia en el trabajo ejercida
por terceros, las siguientes hipdtesis:

Gritos o amenazas.

Uso de garabatos o palabras ofensivas.

Golpes, zamarreos, punetazos, patadas o bofetadas.
Conductas que amenacen o resulten en lesiones fisicas,
danos materiales en los entornos laborales utilizados por
las personas trabajadores(as) o su potencial muerte.
Robo o asaltos en el lugar de trabajo.

d) Riesgos Psicosociales Laborales: Son aquellas condiciones
que dependen de la organizacién del trabajo y de las
relaciones personales entre quienes trabajan en un lugar, que
poseen potencial de afectar el bienestar de las personas, la
productividad de la organizacion o empresa, y que pueden
generar enfermedades mentales e incluso somdticas en las
personas tfrabajadoras.

e) Comportamientos incivicos: Se frata de comportamientos
descorteses o groseros que carecen de una clara intencion
de danar, pero que entran en conflicto con los estadndares de
respeto mutuo. A menudo surge del descuido de las normas
sociales. Sin directrices claras, el comportamiento descortés
puede perpetuarse y generar situaciones de hostilidad o
violencia necesarias de erradicar de los espacios de frabagjo.
Al abordar los comportamientos incivicos de manera
proactiva y preventiva, las organizaciones pueden mitigar su
propagacion y evitar que evolucione hacia fransgresiones
mas graves.
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Para enfrentar eventuales comportamientos incivicos en el
marco de las relaciones laborales se deben considerar, entre
otras, las siguientes acciones a modo de orientacion:

e Usarun tono de voz apropiado y carente de agresividad
cuando se habla.

e Evitar gestos fisicos no verbales hostiles y discriminatorios
propendiendo a una actuacidn amable en el entorno
laboral.

e El respeto a los espacios personales del resto de las
personas frabajadoras propendiendo a consultar, en
caso de dudas, sobre el uso de herramientas, materiales
U ofros implementos ajenos.

e Mantener especial reserva de aquella informacién que
se ha proporcionado en el contexto personal por otra
persona del trabajo, en la medida que dicha situaciéon
no constituya delito o encubra una situacion potencial
de acoso laboral o sexual.

f) Sexismo: Es cualquier expresion (un acto, una palabra, una
imagen, un gesto) basada en la idea de que algunas
personas son inferiores por razén de su sexo O género.
Podemos diferencias dos manifestaciones de sexismo, una
hostil y ofra inconsciente o benévola.

El sexismo hostil defiende los prejuicios de género
tradicionales y castiga a quienes desafian el estereotipo de
género, los que, en determinados contextos, podrian dar
lugar a conductas constitutivas de acoso.

Ejemplos de sexismo hostil son:

e Comentarios denigrantes para las mujeres ©
diversidades basados en dicha condicion.

e Humor y chistes sexistas o discriminatorios hacia la mujer
o diversidades basados en dicha condicion.

e Comentarios sobre fendmenos fisioldgicos de una mujer
o diversidades.

e Silenciamiento o ninguneo basado en el sexo o género.
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Por otro lado, el sexismo inconsciente o benévolo hacia las
mujeres son conductas que deben propender a erradicarse
de los espacios de frabajo en tanto, no buscando generar un
dano, perpetlan una cultura laboral con violencia silenciosa
o tolerada. Ejemplos, considerando el contexto y el caso
concreto que se presente, son:

e Darle a una mujer una explicacién no solicitada cuando
ella es experta en el tema.

e Interrumpir bruscamente a una mujer mientras habla y
sin esperar que ella termine.

e Todas las conductas paternalistas desde los hombres
hacia las mujeres que constituyan sexismo benévolo.
Estas conductas asumen que las mujeres son menos
competentes e incapaces de tomar sus propias
decisiones, lo denominado en la literatura sociolégica
“sexismo benevolente™.

g) Conductas que no constituyen en general acoso, violencia o
conductas incivicas: Son aquellas conductas que se dan en
el marco de la potestad de direccién y/o disciplinaria de la
empresa, en las que se buscan el cumplimiento adecuado las
obligaciones y compromisos laborales de las vy los
trabajadores de SYNCORE, contenidos en Reglamento
Interno, el contrato de frabajo, sus anexos, descriptores de
cargo o cualquier disposicion normativa aplicable.

A modo de ejemplo, se tendrdn como conductas que NO
constituyen acoso o violencia en el trabajo, entre otras, las
siguientes:

e Comentarios y consejos legitimos referidos a las
asignaciones de frabajo, incluidos las evaluaciones
propias sobre el desempeno laboral o la conducta
relacionada con el trabajo.

e La implementacion de la politica de la empresa o las
medidas disciplinarias impuestas, asignar y programar
cargas de trabagjo.

e Cambiar las asignaciones de frabajo y las funciones del
puesto, dentro del marco de la normativa laboral
vigente.
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e Informar a un trabajador sobre su desempeno laboral
insatisfactorio y aplicar medidas disciplinarias en caso
de que corresponda.

e Informar a un trabajador sobre un comportamiento
inadecuado.

e Aplicar cambios organizativos o reestructuraciones.

e Cualquier otro ejercicio razonable y legal de una
funcion de gestion, en la medida que exista respeto de
los derechos fundamentales del trabajador o
trabajadora y que no sea utilizado subrepticiamente
como mecanismos de hostigamiento y agresion hacia
una persona en especifico.

e Corregir conductas inseguras o temerarias que pongan
en riesgo la integridad fisica o psiquica del propio
trabajador(a) o su equipo.

Articulo 3. Principios orientadores de la intervencion e investigacion del
acoso sexual, laboral y violencia en el trabaijo.

El procedimiento establecido en el presente protocolo, asi como todas
las gestiones derivadas de su aplicaciéon y la conducta de sus
intervinientes, deberdn regirse, junto con las reglas de este,
observando irrestrictamente los siguientes principios:

1. Confidencialidad: Tanto el proceso de denuncia como el de
investigacion, asi como los resultados de esta ultima, serdn
manejados en estricta reserva, siendo noftificados de éstos
exclusivamente las partes intervinientes, sin perjuicio de la
infervencion de testigos en el procedimiento.

Este deber de confidencialidad aplica especialmente al
personal encargado de recibir la denuncia y llevar a cabo las
gestiones e investigacion correspondiente, respecto de todos
los antecedentes y/o declaraciones de los que tomen
conocimiento durante el proceso.

Sin perjuicio de lo anterior, tanto las partes intervinientes como
los testigos también se encuentran obligados a mantener
estricta  reserva de todos los antecedentes de la
investigacion.
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El incumplimiento de este deber serd sancionado conforme a
las reglas del Reglamento Interno de Orden, Higiene vy
Seguridad y el Codigo del Trabajo.

2. Imparcialidad: Es el actuar con objetividad, neutralidad vy
rectitud, tanto en la sustanciacién del procedimiento como
en sus conclusiones, debiendo adoptar las medidas para
prevenir la existencia de prejuicio o intereses personales que
comprometan los derechos de los participantes de la
investigacion.

3. Celeridad: El procedimiento se llevard a cabo dentro de los
plazos contemplados en el presente protocolo, evitando
cualguier tipo de dilacidn innecesaria que no se encuentre
debidamente justificada.

4. Perspectiva de género: El procedimiento se llevard a cabo
atendiendo a la igualdad de derechos entre hombres vy
mujeres, garantizando para el cumplimiento de tal fin el
acceso a de ambos a las misma oportunidades y beneficios,
asi como al cumplimiento de las mismas obligaciones,
evitando la aplicacidon de sesgos y estereotipos sexistas
durante el curso del proceso. En consecuencia, se deberdn
considerar durante todo el procedimiento, las
discriminaciones basadas en el género que pudiesen afectar
el ejercicio pleno de derechos y el acceso a un trato justo
dentro del mismo.

5. Debido proceso: Durante todo el curso del procedimiento
ambas partes - tanto la denunciante como la denunciada,
segun sea el caso - tendrdn derecho a:

e Conocer el contenido de la denuncia y las implicancias
de ésta.

e Conocer el curso del proceso y realizar consultas
respecto de éste al instructor/a designado.

e Impugnar el contenido de la denuncia y/o de las
aseveraciones realizadas por la contraria en su
declaracion.

e Ejercer su defensa en los mismos términos, condiciones
y plazos que su conftraria, pudiendo valerse de distintos
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Artic

medios de prueba (en los términos y oportunidad
establecidos en el Protocolo).

e Gozar de presuncidon de inocencia durante todo el
curso de la investigacion.

e Que las medidas y/o sanciones que pudieran aplicarse
se encuentren reguladas dentro del proceso con
anterioridad al inicio de éste.

é. Razonabilidad. El procedimiento de investigacion debe
respetar el criterio légico y de congruencia que garantice
que las decisiones que se adopten sean fundadas
objetivamente, proporcionales y no arbitrarias, permitiendo
ser comprendidas por fodos los participantes.

7. No revictimizacion. Las personas receptoras de denuncias y
aquellas que intervengan en las investigaciones internas
dispuestas por el empleador deberdn evitar que, en el
desarrollo del procedimiento, la persona afectada se vea
expuesta a la continuidad de la lesion o vulneracidn sufrida
como consecuencia de la conducta denunciada,
considerando especialmente los potenciales impactos
emocionales y psicoldégicos adicionales que se puedan
generar en la persona como consecuencia de su
participacidén en el procedimiento de investigacion,
debiendo adoptar medidas tendientes a su proteccion.

8. Colaboracion. Durante la investigacién las personas deberdn
cooperar para asegurar la correcta sustanciacion del
procedimiento, proporcionando informacion Util para el
esclarecimiento y sancion de los hechos denunciados,
cuando corresponda.

ulo 4. Derechos y deberes de las personas trabajadoras en relacién con

la prevencion y tratamiento del acoso laboral, sexual y violencia en el
trabajo:

A.

C.

Derecho a trabajar en un ambiente laboral libre de acoso y
violencia.

Tratar a fodos con respeto y no cometer ningun acto de acoso y
violencia.

Cumplir con la normativa de seguridad y salud en el trabajo.
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D. Derecho a denunciar las conductas de acoso y violencia al
personal designado para ello.

E. Cooperar en la investigacion de casos de acoso o violencia
cuando le sea requerido y mantener confidencialidad de la
informacion.

F. Derecho a ser informadas sobre el protocolo de prevencion del
acoso laboral, sexual y violencia con el que cuenta la entidad
empleadora, y de los monitoreos y resultados de las
evaluaciones y medidas que se realizan constantemente para su
cumplimiento.

Articulo 5. Derechos y deberes de SYNCORE en relacion con la prevencion
y tfratamiento del acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo:

A. Generar medidas preventivas para evitar la violencia y el acoso,
incluida la violencia y el acoso por razén de género, mediante
la gestion de los riesgos y la informacion y capacitacion de las
personas trabajadoras.

B. Informar sobre los mecanismos para las denuncias de acoso y
violencia y la orientacion de las personas denunciantes.

C. Asegurar la estricta confidencialidad de las denuncias y su
investigacion.

D. Asegurar que el denunciante, la victima o los testigos no sean
revictimizados y estén protegidos contra represalias.

E. Adopcion de las medidas que resulten de la investigacion del
acoso o la violencia.

Monitorear y cumplir el Protocolo de Prevencion del acoso
laboral, sexual y violencia en el trabajo, incorporando las
mejoras que sean pertfinentes como resultado de las
evaluaciones y mediciones constantes en los lugares de trabagjo.

CAPITULO Il GESTION PREVENTIVA.

SYNCORE declara que no tolerard conductas que puedan generar o
constituir situaciones de acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo,
debiendo las relaciones interpersonales basarse siempre en el respeto
mutuo, independientemente de la posicidon, género, orientacion
sexual, raza o creencias religiosas de las personas trabajadoras.
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SYNCORE reconoce que el acoso vy la violencia puede derivar de una
mala gestion de los riesgos psicosociales en el frabajo y se
compromete a gestionar estos riesgos para mantener un ambiente de
trabajo seguro y saludable.

Ademads, es consciente de que la violencia y el acoso son también
producto de comportamientos incivicos y sexistas, y se compromete a
desarrollar acciones para abordarlos. Entre éstas, se enmarca el
presente Protocolo.

Este compromiso es compartido tanto por la Direccidn, su plana
Gerencial como por las personas trabajadoras, que se unen en un
esfuerzo colaborativo y participativo para prevenir y erradicar estas
conductas.

Articulo 6. Organizacion para la gestion del riesgo

En la identificacién de los riesgos y el diseno de las medidas para la
prevencion del acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo,
participaran en conjunto con el empleador, o su representante, la
Gerencia de HSE de la empresa, los representantes del Comité de
Aplicacion del cuestionario ISTAS o CEAL-SM / SUSESO vy los miembros
del Comité Paritario de Higiene y Seguridad.

Es responsabilidad de SYNCORE la implementacion de medidas, la
supervision de su cumplimiento y la comunicacion con cualquier
organismo fiscalizador con competencias sobre la materia. Para estos
fines, en lo que respecta al capitulo de gestion preventiva, el drea
responsable de representar a la empresa es la Gerencia de HSE.

Se capacitard alos trabajadores(as) sobre el o los riesgos identificados
y las medidas preventivas por medio de documentos, capacitaciones
y el responsable de esta actividad serd la Gerencia de HSE y el drea
de gestion de personas de la empresa.

Las organizaciones sindicales, en conformidad a lo dispuesto en el
articulo 220 N°8 del Codédigo del Trabajo podrdn formular
planteamientos y peticiones, exigiendo su pronunciamiento, con el
objetivo de mejorar la prevencion de los riesgos establecidos en el
presente protocolo.

Articulo 7. Identificacion de los factores de riesgo
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Se identificardn las situaciones y conductas que pueden dar origen al
acoso laboral relacionadas con las caracteristicas organizacionales y
la presencia de factores de riesgos psicosociales laborales, asi como
la existencia de conductas inciviles o sexistas, de acoso sexual o
violencia en el trabajo, a lo menos cada dos anos. Para ello, se
analizardn los resultados de la aplicaciéon del cuestionario ISTAS o CEAL
- SM, segun corresponda, asi como, el nUmero de licencias médicas,
de denuncias por enfermedad profesional (DIEP) producto de
siftuaciones de acoso o de violencia externa; las solicitudes de
intervencion para resolver conflictos y el nUmero de denuncias por
acoso o violencia presentadas en la empresa o ante la Direccidn del
Trabajo, incluidas encuestas realizadas a toda la Empresa que tengan
por objeto medir el clima laboral, entre otros, registradas durante el
periodo de evaluacidn.

La identificacion y evaluaciéon de los riesgos se realizard con
perspectiva de género y con la participacion de integrantes del
Comité Paritario de Higiene y Seguridad/del Comité de Aplicacion del
cuestionario CEAL-SM.

IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGO ‘

Conductas de acoso sexudl

Violencia externa o intferna

Conductas de mal trato o acoso laboral

Sobrecarga laboral

Tratos incivicos (garabatos, insultos en contexto
laboral)

Nota: Los factores de riesgos deberdn ser evaluados acorde con la periodicidad
indicada en resultado proceso de aplicacion CEAL-SM/SUSESO, o el que lo
reemplace, o si ocurren incidentes asociados que exijan la revision de estos.

Articulo 8. Medidas para la prevencion

En base al diagndstico realizado y la evaluacidon de riesgos, se
programardn e implementardn acciones o actividades dirigidas a
eliminar las conductas que puedan generar acoso laboral o sexual.
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En las medidas para la prevencion del acoso laboral, se tendrdn
presentes aquellas definidas en el marco de la evaluacidn de riesgo
psicosocial del trabajo. Es decir, si en la aplicacion del cuestionario
CEAL/SM, junto con otro tipo de mediciones corporativas tales como
encuestas de clima u ofros, se identifican algunas de las dimensiones
que se relacionan con la posibilidad de desencadenar situaciones de
acoso laboral (problemas en la definicion de rol, sobrecarga
cuantitativa, estilos de liderazgo, inequidad en la asignacion de
tareas, injusticia organizacional, entre otros), se programard vy
controlard la ejecucion de las medidas de intervencidn que se disenen
para eliminar o controlar el o los factores de riesgo identificados.

Las medidas para abordar la violencia ejercida por terceros ajenos a
la relaciéon laboral serdn definidas considerando la opinidn de las
personas trabajadoras de las dreas o unidades afectadas y los
responsables de dichas dreas.

Ademds, SYNCORE organizard actividades para promover un entorno
de respeto en el ambiente de trabajo, considerando la igualdad de
trato, no discriminacién, y la dignidad de las personas.

Lideres y trabajadores(as) se capacitardn en las conductas concretas
que podrian llegar a constituir acoso o violencia, las formas de
presentacién, su prevencion y los efectos en la salud de estas
conductas. Asi como sobre las situaciones que no constituyen acoso o
violencia laboral. En esta actividad se trabajard mancomunadamente
entre las dareas de HSE y Gestion de Personas.

SYNCORE informard y capacitard a los frabajadores(as) sobre los
riesgos identificados y evaluados, asi como de las medidas de
prevencion y proteccion que se adoptardn, mediante diferentes
canales de comunicaciones internos. Este trabajo y difusion serd un
trabajo mancomunado entre las areas de HSE, Gestion de Personas y
Comunicaciones.

Las medidas que se implementardn serdn programadas y constardn
en el programa de prevencion del acoso laboral, sexual y violencia en
el frabajo / en el programa preventivo de SYNCORE, en el que se
indicardn los plazos y los responsables de cada actividad, asi como, la
fecha de su ejecucion y la justificacidon de las desviaciones a lo
programado.
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Finalmente, el programa de trabajo se dard a conocer a las personas
trabajadoras mediante correo electréonico o cualquier otro medio
corporativo a fin.

MEDIDAS DE PREVENCION A IMPLEMENTAR ‘

Establecer una politica de cero tolerancias para todos los
incidentes de violencia o acoso en el trabajo. La politica debe ser
explicita y tener amplia difusidon entre todos los miembros de la
organizacion.

Investigar todas las denuncias de violencia o de acoso.

Prdcticas transparentes y espacios abiertos (salas de reuniones
visibles, puertas abiertas, registro o respaldo de instrucciones
importantes por escrito, acta de reuniones, etc.).

Entrenar a los trabajadores(as) en la deteccién precoz de
comportamientos ofensivos, malos tratos, acoso laboral y acoso
sexual. Ademds, de difundir y sensibilizar respecto del
procedimiento de prevenciéon, denuncia, investigacion y sancién
de este tipo de comportamientos, que no deben ser tolerados.

Decdlogo de los buenos tratos

Articulo 9. Mecanismos de seguimiento.

SYNCORE, a través de su Gerencia de HSE, evaluard al menos de forma
anual el cumplimiento de las medidas preventivas programadas en
esta materia y su eficacia, identificando aspectos para la mejora
contfinua de la gestion de los riesgos.

En esta evaluacién se considerardan los resultados del cuestionario
CEAL/SM, cuando corresponda su medicidon; el nUmero denuncias por
enfermedad profesional (DIEP) producto de situaciones de acoso o de
violencia externa; solicitudes de intervencion para resolver conflictos
y el nUmero de denuncias por acoso o violencia presentadas en la
empresa o ante la Direccion del Trabajo, entre otfros, registradas en el
periodo de evaluacion.
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Se elaborard un informe con los resultados de esta evaluacién, que
podrd ser consultado por las personas tfrabajadoras en los canales que
disponga la empresa.

CAPITULO 11l GESTION INVESTIGATIVA.

El presente capitulo tiene como objeto regular el marco de
procedimiento interno sobre el cual se materializardn las actuaciones
investigativas asociadas a conductas de acoso sexual, laboral vy
violencia en el trabajo ejercida por terceros, segun corresponda.

Cabe senalar que el presente procedimiento toma en consideracion
los términos dispuestos en la ley 21.643, la que modifica el articulado
del Cddigo del Trabajo en materia de investigacidon, a partir de los arts.
211-B y siguientes.

A continuacién, se indican las dreas con participacion y
responsabilidades asociadas al desarrollo del proceso investigativo
gue se regula en el presente procedimiento:

A.Gerencia de Cumplimiento y Sostenibilidad (GC&S):

e Supervigilar que las disposiciones normativas asociadas a este
protocolo o normas laborales en general se apliguen
adecuadamente en toda la organizacion y, especialmente, en los
procedimientos de investigacidon que involucren a la empresa o
sus frabajadores(as).

e Dar soporte y lineamientos a los infervinientes que desarrollan el
proceso de investigacion.

e Participar directamente del proceso de investigacion, cuando la
persona denunciada se encuentre en las lineas de cargo
asociada a Jefaturas, Administracion de Contrato, Subgerencias
o Gerencias. Para estos casos podrd materializarse la
investigacion directamente por la empresa, externalizar las
gestiones con un tercero con experiencia en la materia o derivar
la denuncia a la Direccion del Trabajo, segun lo disponga la Ley.
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B. Fiscalia:

e Dar soporte técnico y legal a las dreas involucradas en el
desarrollo del proceso investigativo.

e Concurrir al proceso de investigacion interno cuando sea
requerido.

e Concurrir ala validacion del informe y medidas a aplicar, cuando
sea requerido.

C.Gerencia de Relaciones Laborales (GRRLL):

e Asegurar el debido cumplimiento de los alcances del protocolo
de investigacion en las obras o faenas donde la empresa tenga
presencia.

e Supervigilar el proceso de investigacion interna de todas las
denuncias presentadas en obras o faenas, hasta la linea de cargo
de Supervision.

e Definir a la o las personas responsables de materializar las
gestiones investigativas en obra, asegurando que éstas cuenten
con la formacion adecuada en materias de acoso laboral, sexual,
violencia, derechos fundamentales y género.

e Evacuar en tiempo y forma el informe de investigacién interno
para la validacion de la GCA&S.

e Materializar la planificacidn de actividades de sensibilizacion vy
capacitacion de temas atingentes a este protocolo investigativo
en obras.

D.Gerencia de HSE (GHSE):

e Asegurar, en los casos que corresponda, la adecuada derivacion
de la asistencia psicoldgica que corresponda aplicar como
medida de resguardo respecto de la persona denunciante.

e Reporte, seguimiento y control, junto con la mutualidad, de todo
Caso o ingreso a la misma con relacion a un proceso investigativo
de acoso sexual, laboral o violencia laboral.

E. Gerencia de Gestion de Personas (GGP):
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e Asegurar instancias de formacidén o capacitacién en las materias
y alcances del presente protocolo a toda la organizacion

e Definirla o las personas responsables de materializar las gestiones
investigativas en oficina central, hasta la linea de profesionales
(no jefaturas), asegurando que éstas cuenten con la formaciéon
adecuada en materias de acoso laboral, sexual, violencia,
derechos fundamentales y género.

e Concurrir al proceso de investigacion interno cuando sea
requerido.

Articulo 10. Alcance del proceso de investigacion.

Cualquier tfrabajador o trabajadora de la SYNCORE que considere que
es victima de conductas que importen acoso sexual, acoso laboral o
violencia en el trabajo, tendrd derecho a denunciarlo de acuerdo con
los procedimientos establecidos en este Protocolo o, en su defecto,
presentar su denuncia directamente en la Direccién del Trabajo segun
lo estime conveniente.

Asimismo, cualquier tercero, ajeno a larelacién laboral en la empresa,
tendrd derecho a denunciar directamente en los canales dispuestos
por SYNCORE hechos o conductas atribuibles a personal de ésta.

El procedimiento de investigacion solamente podrd ser iniciado por la
denuncia de la persona afectada, por lo tanto, no podrd iniciarse de
oficio en el caso de que SYNCORE se hubiera percatado de una
situacion de esa indole. Sin perjuicio de ello, SYNCORE podrd adoptar
las medias dispuestas en el articulo 184 del Cddigo del Trabajo, asi
como las medidas preventivas dispuestas en el articulo 211-A del
mismo cuerpo normativo, pudiendo ejercer su potestad disciplinaria
de forma fundada, si fuere necesario, siempre ajustdndose al marco
legal vigente.

En el caso de que la persona denunciante opte por desistirse una vez
la investigacion iniciada en su beneficio se encuentre en curso, podrd
hacerlo, dejando constancia de ello ante la persona a cargo de la
investigacion. Esta, a su vez, deberd dejar registro por escrito de dicho
desistimiento, en los mismos términos en que lleva el registro de la
investigacion.
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Todo lo anterior, conforme a los términos y alcances contenidos en el
Reglamento de la Ley, dispuesto por el Ministerio del Trabajo y Prevision
Social.

Articulo 10 bis: Directrices para la investigacion en régimen de
subcontratacion o de servicios transitorios.

En caso de que una persona trabajadora presente una denuncia ante
la empresa principal o usuaria, y tanto la parte denunciante como la
parte denunciada pertenezcan a la misma empresa contratista o de
servicios transitorios, respectivamente, dicha persona podrd interponer
la denuncia ante su empleador o ante la Inspeccién del Trabajo
correspondiente. Como consecuencia de ello, la denuncia deberd ser
remitida al organismo encargado de sustanciar el procedimiento
respectivo.

Lo anterior no obsta a que exista un acuerdo ente la empresa principal
y la o las empresas contratistas, en cuento a que la primera apoye el
desarrollo de lainvestigacion, lo que no exime a la empresa contratista
de su propia responsabilidad, en garantizar que el procedimiento se
realice conforme a las directrices del Reglamento de la Ley Karin.

Cuando los hechos denunciados involucren a personas trabajadoras
de distintas empresas — ya sean de la empresa principal o usuaria, de
la contratista, de la subconfratista o de servicios transitorios, segun
corresponda -, la persona afectada podrd denunciar ante la empresa
principal o wusuaria respectiva, ante su empleadora o ante la
Inspeccion del Trabajo correspondiente.

En el supuesto anterior, cuando la persona trabajadora efectué su
denuncia ante su empleador, este deberd informar de ella a la
empresa principal o usuaria dentro del plazo de 3 dias hdbiles
contados desde su recepcidén. La empresa principal o usuaria serd
siempre responsable de realizar la investigacion en estos casos.

Los empleadores de las personas tfrabajadoras involucradas deberdn
adoptar las medidas de resguardo y aplicar las sanciones que
correspondientes respecto de sus dependientes dentro del plazo de
15 dias corridos, informando de ello a las partes del proceso.
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En caso de que no exista pronunciamiento de la Inspeccion del
Trabajo dentro de 30 dias hdbiles desde la remision del informe
respectivo, comenzard a regir el plazo de 15 dias corridos para la
aplicacion de las medias y sanciones de acuerdo con el informe
remitido.

Articulo 10 ter: Renuncia durante la investigacion.
Renuncia denunciante.

En caso de renuncia por parte del denunciante durante el transcurso
de la investigacion, la entidad empleadora continuard con la
investigacion hasta su término, debiendo revisar las medidas de
resguardo adoptadas, en caso de haberse dispuesto alguna respecto
del denunciado.

Dicha decision deberd fundamentarse y dejarse constancia en el
expediente de la investigacion.

Renuncia del denunciado.

En caso de renuncia del denunciado, la entidad empleadora deberd
igualmente concluir la investigacion, con el fin de constatar la
efectividad de los hechos denunciados.

Las medidas de resguardo adoptadas a favor del denunciante
deberdn ser evaluadas en cuanto a su efectividad, y modificadas o
levantadas en caso de no ser necesarias debido a la renuncia del
denunciado.

De igual forma, deberd dejarse constancia de los mofivos que
fundamentan dicha modificacion en el expediente de la investigacion

PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION DEL ACOSO SEXUAL Y ACOSO
LABORAL.

Articulo 11. La denuncia.

La denuncia deberd ser realizada por escrito a la pdgina o canal de
denuncias infernas de SYNCORE, publicada en la infranet o pdagina
web de la empresa. Cuando sea efectuada en forma verbal, la
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persona responsable de materializar el proceso de investigacion
deberd levantar un acta y remitir la misma en los canales senalados
anteriormente.

En ambos casos la denuncia deberd cumplir con los siguientes
requisitos formales:

a) Fecha y lugar en que se realiza.

b) Identificacion detallada del denunciante con indicaciéon de su
nombre completo, cédula de identidad y correo electronico
personal.

c) Individualizacion de la(s) persona(s) que hubiesen cometido los
hechos que se denuncia o, a lo menos, aspectos que permitan su
individualizacion.

d) Vinculo organizacional que tiene la persona afectada con las o la
persona denunciada. En el evento que la persona denunciada sea
externa, entregar elementos de la relacién que los vincule.

e) Narracion circunstanciada de los hechos que se denuncian,
incluyendo fecha y lugar en que ocurrieron.

f) Senalar los medios probatorios con los que cuenta el denunciante.

En caso de que la denuncia no cumpla con las formalidades prescritas
o sean inconsistentes, el receptor de ésta requerird a la denunciante
para que en un plazo de 3 dias hdbiles pueda subsanar o corregir lo
solicitado, segun corresponda. De no proceder dentro del plazo, se
tendrd por desistida la denuncia.

Articulo 12. Responsables del procedimiento.

El drea responsable de asegurar el correcto desarrollo del presente
procedimiento es la Gerencia de Cumplimiento y Sostenibilidad junto
con la Gerencia de Relaciones Laborales y la Gerencia de Gestion de
Personas, conforme a lo expuesto al inicio del presente Capitulo.

En cualquier caso, la empresa deberd definir la o las personas que
sustanciaran la investigacion interna, debiendo garantizar la
idoneidad, capacidad e imparcialidad de quien materialice la
investigacion. Dentro de este alcance, segun la conveniencia del
caso y la safisfaccion de los principios que inspiran el proceso
investigativo, podrd derivarse la investigacion a un tercero imparcial y
experto en estos procesos.
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Dentro del plazo de tres dias de recibida la denuncia, la empresa
podrd, en caso de considerarlo necesario en atencidn a alguna
circunstancia particular de la denuncia, derivar la investigacion a la
Direccidon del Trabajo, para que sea esta entidad la que materialice
toda la investigacion.

Lo anterior, sin perjuicio de las medidas de resguardo que corresponda
adoptar de manera inmediata durante el tiempo que se extienda la
investigacion.

Articulo 13. Alcance de Investigacion del Acoso Sexual y Laboral.

Este procedimiento se aplicard para las denuncias de acoso sexual o
las denuncias de acoso laboral que involucre personas de la
organizacion.

En el caso de que la persona directamente inferesada en el resultado
de la investigacion sea una las comprendidas en el articulo 4 del
Codigo del Trabajo, la denuncia deberd ser derivada a la Direccidon
del Trabajo para su investigacion.

Articulo 14. Plazo de desarrollo de investigacion.

Las denuncias que se investiguen por la empresa deberdn ser
realizadas por la persona designada al efecto, en un plazo maximo de
treinta dias hdbiles, entendiéndose por inhdbiles los dias sdbado,
domingo vy festivos, contados desde la fecha de la recepcidon de la
denuncia.

El plazo anteriormente senalado no se suspenderd por motivo alguno.
En consecuencia, aun cuando alguna de las partes del proceso haga
uso de feriado legal, licencias médicas u ofras sifuaciones similares,
dicho plazo no se suspendera.

El procedimiento de investigacion ftendrd cardcter estrictamente
reservado y garantizard el debido proceso y su defensa. La reserva
deberd ser advertida por el instructor en toda notificacidon que realice
a las partes o terceros que formen parte del procedimiento.

Articulo 15. Notificacion de inicio y desarrollo del proceso investigativo.

La persona a cargo de investigar deberd en el mds breve plazo iniciar
su frabajo de investigacion, debiendo notificar a las partes del inicio
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del procedimiento de investigacion, citdndolas a tales efectos. Se
deberd dejar registro de toda notificacion en la carpeta investigativa.

La citaciéon contendrd copia de la denuncia, indicacién del plazo
para que la persona denunciante y denunciada presenten pruebas, y
la fecha de las entrevistas para oir su version de los hechos.

Las notificaciones que se realicen en el proceso deberdn hacerse por
correo electréonico las que se entenderdn efectuadas al dia siguiente
de su emision. En defecto de lo anterior, se materializardn mediante
correo certificado. En tfodo caso, se deberd dejar registro de las
notificaciones practicadas en la carpeta investigativa.

Articulo 16. Ajuste de investigador.

Dentro del plazo de dos dias desde la notificacion a las partes del
inicio de la investigacion, éstas podrdn solicitar el nombramiento de
un nuevo/a investigador/a por motivos fundados, los que deberdn
senalar claramente. Tal solicitud serd resuelta en el plazo de dos dias
por la Gerencia de Cumplimiento y Sostenibilidad. La decisidn relativa
al nombramiento de un/a nuevo/a investigador/a, sélo podrd basarse
en el hecho de carecer el/la investigador/a designado/a de la
imparcialidad necesaria.

La resolucion de la solicitud no serd apelable.

Articulo 17. Medidas de resguardo.

SYNCORE, una vez recibida la denuncia interna o la comunicacion
evacuada por la Direccion del Trabajo que dé cuenta de que se ha
presentado en ésta una denuncia, adoptard de manera inmediata las
medidas de resguardo que correspondan, segun la gravedad de los
hechos denunciados y las posibilidades materiales que existan en los
lugares de trabagjo.

Sin que la enumeracion sea taxativa, estas medidas podrdn consistir
en la separacidon de los espacios fisicos de las personas involucradas,
la redistribucion del tiempo de jornada, o el traslado de lugar de
trabajo de una de las partes. El ejercicio de esta facultad el empleador
se basard en lo preceptuado por el articulo 12 y 184 del Codigo del
Trabajo.
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Asimismo, entre las medidas a implementar se podrd disponer el
proporcionar a la persona denunciante atencidon psicolégica
temprana, a través de los programas que dispone el organismo
administrador respectivo de laley 16.744 y de acuerdo con las normas
emitidas por la Superintendencia de Seguridad Social.

Sin perjuicio de lo anterior, durante toda la sustanciacion de la
investigacion interna la empresa podrd adoptar otras medidas de
resguardo o modificar las ya determinadas, considerando las
particularidades de cada caso, evitando las represalias en contra del
denunciante, la victima vy los testigos que participen del
procedimiento.

Articulo 18. Registro de las gestiones investigativas y medios de prueba.

El proceso de investigacion constard por escrito dejdndose registro
digital del mismo, en el cual constardn las actuaciones realizadas por
la persona que lleve la investigacion, de las declaraciones efectuadas
por las partes, por los/las testigos y de las demds pruebas que se
aporten.

Las partes podrdn hacer observaciones y acompanar antecedentes
que estimen necesarios, una vez iniciada la investigacidn, respecto de
lo cual quien lleve la investigacion se pronunciard en el informe final.

Se aceptard la incorporacion de todo medio de prueba que permita
aclarar el o los hechos denunciados. Sin embargo, no serdn
considerados para efectos de asentar cualquier conclusion aquellos
medios de prueba obtenidos de formas lesivas a los derechos
fundamentales de alguna de las partes.

Articulo 19. Obligacién de resguardo y confidencialidad de los intervinientes.

Durante el franscurso del proceso investigativo tanto la empresa como
los infervinientes en el proceso, incluido los testigos, deberdn
resguardar la confidencialidad de los antecedentes de los que entre
en conocimiento con ocasion del proceso, asi como de las medidas y
decisiones adoptadas durante el curso de éste. Este deber se
extenderd especialmente respecto de la identidad del o de la
denunciante, de la parte denunciada y de aquellas que tengan
conocimiento de los hechos.
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La inobservancia de esta obligacion serd sancionada conforme a lo
regulado en el Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad y el
Codigo del Trabajo, segun la gravedad de la exposicion y otros
antecedentes que den cuenta del propdsito de su vulneracion.

Articulo 20. Evaluacion de mediacion como mecanismo alternativo de cierre
en caso de denuncia de Acoso Laboral.

Sin perjuicio de las medidas inmediatas de resguardo a adoptar una
vez que se reciba una denuncia de Acoso Laboral y una vez
desarrolladas las diligencias investigativas, si el drea responsable de
llevarlas a cabo advierte que es posible dar solucion al conflicto de
forma compositiva o mediada, propondrd en el mds breve plazo
posible una instancia de mediacidon donde las partes puedan acordar
un marco de entendimiento, correccién y cierre que les permita dar
por superado el conflicto.

La evaluacién de esta medida serd privativa del o la Gerente(a) del
drea que sustancia la investigacién y siempre ponderando la
gravedad de los hechos denunciados.

No serd posible proponer esta medida compositiva si la denuncia y los
hechos sometidos a investigacion dan cuenta de conductas
reiteradas de hostigamiento o acoso laboral. Se entenderdn para
estos efectos como reiteradas aquellas que han ocurrido con mds de
dos ocasiones en los Ultimos 3 meses contados desde la denuncia.

En ningun caso esta mediacion serd posible aplicarla cuando el o los
hechos denunciados den cuenta de conductas de acoso sexual.

Al cierre de esta etapa extraordinaria se levantard un acta y su
contenido se adjuntard a la carpeta investigativa, la que determinard
las medidas correctivas a adoptar al cierre del proceso.

Articulo 21. Cierre del informe de investigacion.

Concluida la investigacion y con el mérito de los antecedentes
producidos, el o la responsable de la investigacion procederd a emitir
un informe sobre la efectividad, confirmacion o no de la existencia de
los hechos denunciados.

El informe contendrd la identificacion de las partes involucradas, la
prueba testimonial obtenida, las pruebas reunidas, una relacion de los
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hechos constatados, las conclusiones y las medidas y sanciones que
propone, cuando procediere.

El informe deberd ser remitido a la Gerencia de Cumplimiento vy
Sostenibilidad para que en el breve plazo ratifique el mismo o realice
observaciones. Concluido este acto, se dispondrd del informe final.

Articulo 22. Derivacion del informe a la Direccién del Trabajo.

Una vez aprobado el informe y finalizada la investigacion, éste y sus
conclusiones seran remitidas a la Direcciéon del Trabajo, dentro de los
dos dias siguientes a su cierre.

La Direccidon del Trabajo dispondrd de un plazo de treinta dias para
revisar y validar el informe y conclusiones de la empresa. En caso de
cumplirse el plazo referido y de no existir tal pronunciamiento, se
considerardn vdalidas las conclusiones del informe, especialmente para
efectos de adoptar medidas respecto de las personas afectadas.

Articulo 23. Notificacion de cierre de proceso investigativo.

El informe vy su resultado serd notificado a las partes una vez concluido
el proceso de ratificacion por parte de la Direccidn del Trabajo.

Las medidas correctivas y/o disciplinarias a aplicar deberdn
materializarse en un plazo no mayor a quince dias contados desde |la
notificacion realizada por la Direccién del Trabajo o desde el
vencimiento de los treinta dias desde que ésta debid pronunciarse
validando el informe, segun corresponda.

Articulo 24. Medidas disciplinarias.

Si las conclusiones del informe, y su validacién formal por la Direccidn
del Trabajo, determinan la existencia de los hechos denunciados, o de
alguna conducta renida con el Reglamento Interno, la persona
responsable de los hechos podrd ser objeto, segun la gravedad de los
mismos, de alguna de las siguientes sanciones:

a) Amonestacion verbal.

b) Amonestacion escrita.

c) Multa de hasta el 25% de su remuneracion diaria, que serd a
beneficio del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo.

d) Despido fundado en el articulo 160 N°1 letra b o f, segun
corresponda, del Codigo del Trabagjo.
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De estas sanciones se dejard constancia en la carpeta personal del
trabajador(a). Asimismo, SYNCORE podrd tfomar medidas tales como
la separacion de los espacios fisicos, redistribucidon de los horarios de
jornada, cambio de destinacion laboral de las partes involucradas, u
ofra que estime pertinente ya sea que se constate el acoso, o bien
como medida para mejorar el clima laboral.

Articulo 25. Delitos en el contexto del acoso o violencia.

En caso de que los resultados de la investigaciéon constataren la
existencia de hechos que pudieran constituir eventuales delitos
ocurridos en el contexto del acoso laboral, sexual, la Gerencia de
Cumplimiento y Sostenibilidad o bien la de Relaciones Laborales
otorgard al denunciante informacién sobre los canales institucionales
y legales para realizar las denuncias que corresponda.

De igual forma se comunicardn de forma periédica, al menos cada
seis meses, los canales de denuncia interno de la empresa, de reclamo
sobre el cumplimiento no del protocolo y procedimiento interno y de
los canales estatales o servicios que puedan asistir a los
trabajadores(as) y trabajadoras en estas temdaticas.

Articulo 26. Sancion por denuncias falsas, temerarias o realizadas con el
propodsito de danar la integridad y honra de otra persona.

El frabajador o trabajadora que con ocasion de este procedimiento
se acreditare dentro del proceso investigativo que realizd una
denuncia manifiesta e indubitadamente infundada, falsa o con la
infencion de perjudicar o difamar al denunciado/a podrd ser objeto
de una de las siguientes sanciones:

a) Amonestacion verbal.

b) Amonestacion escrita.

c) Multa de hasta el 25% de su remuneracion diaria, que serd a
beneficio del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo.

d) Término del contrato de trabajo conforme a las disposiciones del
Codigo del Trabajo, art. 160.

En ningun caso quedardn incluidas en el pdrrafo anterior aquellas
denuncias que solo hayan concluido sin poder acreditarse los hechos
denunciados. Es indispensable que dentro del proceso investigativo se
logre advertir la infenciéon senalada a sancionar.

Fecha: 22-12-2025 Pagina 31 de 35



Docusign Envelope ID: D76010CC-07B6-4F65-8E65-398ED094AFDO

PROT-AL-001
PROTOCOLO DE PREVENCION E INVESTIGACION DEL ACOSO <> SYN CORE

LABORAL, SEXUAL Y LA VIOLENCIA EN EL TRABAJO
GERENCIA CUMPLIMIENTO Y SOSTENIBILIDAD

Todo lo anterior, es sin perjuicio de las acciones administrativas y
legales que le pudieran caber al tfrabajador(a) denunciado(a).

PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION DE LA VIOLENCIA EN EL TRABAJO
EJERCIDA POR TERCEROS AJENOS A LA RELACION LABORAL.

Articulo 27. Alcance.

El procedimiento asociado a este apartado se aplicard a todas las
denuncias realizadas por ftrabajadores(as) que pudieren ser
eventuales victimas de actos de violencia fisica o verbal por parte de
terceros ajenos a la relacién laboral, ya sea que se trate de personal
de clientes, proveedores, contratistas u otfros.

Se tendrd en especial consideracion lo dispuesto en los art. 23 y 24 del
Reglamento de la Ley, evacuado por el Ministerio del Trabajo vy
Prevision Social.

Arficulo 28. La denuncia.

La denuncia deberd ser realizada por escrito a la pdgina o canal de
denuncias internas de SYNCORE, publicada en la infranet de la
empresa o, cuando sea efectuada en forma verbal, remitirse su acta
a dicha pdagina.

En ambos casos la denuncia deberd cumplir con los siguientes
requisitos formales:

- Fechaylugar en que se realiza.

- ldentificacion del denunciante (senalando su calidad de afiliado,
proveedor o publico general, y su nombre, en caso de contar con
él; en caso de tratarse de un representante de un Proveedor, se
debe senalar la empresa a la que pertenece).

- Narracién circunstanciada de los hechos que se denuncian,
incluyendo fecha y lugar en que ocurrieron.

- Senalar los medios probatorios con los que cuenta el denunciante.

En caso de que la denuncia no cumpla con las formalidades
prescritas, el receptor de ésta requerird a la denunciante para que en
un plazo de 3 dias hdbiles pueda subsanar o corregir lo solicitado,
segun corresponda. De no proceder dentro del plazo, se tendrd por
desistida la denuncia.
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Articulo 29. Designacion de investigador(a)

Una vez recibida la denuncia la Gerencia de Cumplimiento vy
Sostenibilidad designard dentro del plazo de tres dias a una persona
idonea e imparcial para practicar la investigacion correspondiente.

Sin perjuicio de lo anterior, la empresa tendrd siempre la facultad de
derivar su investigacion a la Direcciéon del Trabajo.

Articulo 30. Duracion del procedimiento investigativo.

Las denuncias que se formulen deberdn ser investigadas por la
persona designada al efecto en un plazo mdximo de treinta dias
hdbiles, serdn considerados por inhdbiles los dias sdbado, domingo vy
festivos, a contar de su designacion. El procedimiento de investigacion
tendrd cardcter estrictamente reservado y garantizard el debido
proceso.

El plazo anteriormente senalado no se suspenderd por motivo alguno.
En consecuencia, aun cuando alguna de las partes del proceso haga
uso de feriado legal, licencias médicas u otras situaciones similares,
dicho plazo no se suspenderd.

El proceso de investigacién constard por escrito, dejadndose
constancia de las actuaciones realizadas por el/la investigador/a, de
las declaraciones solicitadas y de las demds pruebas que se aporten.

Articulo 31. Medidas de resguardo.

SYNCORE con los antecedentes iniciales que reuna, podrd adoptar de
medidas de resguardo que correspondan, tales como el cambio de
lugar fisico de trabajo, la redistribucidon del tiempo de jornada, o la
destinacion del trabajador/a afectado, fodo ello, segun la gravedad
de los hechos denunciados y las posibilidades materiales que existan
en los lugares de frabajo.

Asimismo, entre las medidas a implementar se podrd disponer el
proporcionar a la persona denunciante atencidn psicoldgica
temprana, a fravés de los programas que dispone el organismo
administrador respectivo de laley 16.744 y de acuerdo con las normas
emitidas por la Superintendencia de Seguridad Social.

Sin perjuicio de lo anterior, durante toda la sustanciacion de la
investigacion interna el empleador podrd adoptar otras medidas de
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resguardo o modificar las ya determinadas, considerando las
particularidades de cada caso, evitando las represalias en contra del
denunciante, la victima vy los testigos que participen del
procedimiento.

Articulo 32. Notificaciones.

La persona a cargo de investigar deberd notificar por correo
electréonico institfucional y/o por carta certificada, a la parte
denunciante. El investigador procederd a reunir todos los
antecedentes para llegar a una conclusiéon acerca de la efectividad
de los hechos denunciados.

El informe contendrd la identificacion de las partes involucradas, la
prueba testimonial obtenida, las pruebas reunidas, una relaciéon de los
hechos constatados, las conclusiones y las medidas y/ o sanciones que
propone, cuando procediere.

Arficulo 33. Medidas correctivas.

Si las conclusiones del informe determinan la existencia de los hechos
denunciados, o de alguna otra conducta constitutiva de violencia en
el trabajo, SYNCORE podrd adoptar las siguientes medidas:

1. En caso de tratarse de hechos perpetrados por personal de un
Cliente:
Se pondrd el hecho de la denuncia inmediatamente en
conocimiento del cliente y se le notificard el inicio del proceso
investigativo interno. Salvo que en conformidad con el Reglamento
de la ley se deba traspasar el proceso investigativo a la empresa
principal, cuando esta sea la responsable de la faena y se opere
en virtud de un régimen de subcontratacion.

Sin perjuicio de lo anterior, SYNCORE tomard todas las medidas
necesarias al interior de la faena de trabajo, tendientes a evitar la
ocurrencia de un nuevo episodio de similares caracteristicas y
requerird las mismas que sean responsabilidad del cliente.

2. En caso de tratarse de hechos perpetrados por personal de un
Proveedor o Contratistas de la empresa:
Dependiendo de la gravedad de los hechos constatados se podrd
adoptar, entre otras, una de las siguientes medidas, las que no
tienen el cardcter de taxativas:
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a) Comunicacién escrita dirigida al representante legal de la
empresa proveedora, dando cuenta de los hechos constatados
y advirtiendo de las restantes sanciones a aplicar, en caso de
reiteracion, junto con acciones correctivas que sean de su
responsabilidad.

b) La posibilidad de aplicar sanciones en el marco del contrato
civil entre las partes, en la medida que estas conductas estén
reguladas en el mismo o reglamento especial de empresas
contratistas y subcontratistas.

c) Requerimiento expreso de retirar al personal objeto de la
denuncia como medida de resguardo o correctiva.

De las medidas y sanciones adoptadas se dejard constancia en el
expediente de la investigacion.

Las medidas correctivas que se adopten tendrdn como objeto
prevenir y controlar los riesgos identificados en los hechos que dieron
lugar a la denuncia, estas medidas correctivas podrdn establecerse
no solamente respecto a las partes del proceso de investigacidn, sino
también sobre el resto de los trabajadores de la entidad empleadora,
considerando acciones tales como el refuerzo de la informacién y
capacitacion en el lugar de trabajo sobre la prevencion y sanciéon del
acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo, reiteracion de los
canales de denuncia de estas materias y otras medias que estén
consideradas en el protocolo de prevencidon de acos sexual, laboral y
de violencia en el frabagjo.

Articulo 34. Delitos en el contexto de la violencia en el frabgjo.

En caso de que los resultados de la investigacion constataran la
existencia de hechos que pudieran constituir eventuales delitos
ocurridos en el contexto de la violencia en el tfrabajo, la Gerencia de
Cumplimiento y Sostenibilidad otorgard al denunciante informacion
sobre los canales institucionales y legales para realizar las denuncias
que corresponda.
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